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EXPERIENCE PROFESSIONNELLE
Responsable Système Qualité, Consultant fonctionnel SAP Qualité/Achats
Depuis 2009 : AEG Power Solutions (anciennement Harmer+Simmons)

• Responsable Système Qualité : 
Management du système qualité, gestion, rédaction des procédures qualité. Suivi de la certification  
ISO 9001. Pilotage Amélioration continue, surveillance des processus. Animation des revues de  
direction, des revues de processus, des réunions auditeurs. Étude de comparaison de normes.

• Key-user SAP Quality Management (QM) / Material Management (MM)
Mise en place d'outils d'amélioration continue (collecte, traitement des divers évènements à travers  
les avis qualité). Optimisation du traitement des non-conformités, et des phases de validation.

• Auditeur Qualité ISO 9001

Consultant fonctionnel Qualité/Achats, Responsable Frais Généraux 
2004 - 2008: Harmer + Simmons (France) S.A.S (anciennement Alcatel Converters)

• Key-user SAP Quality Management (QM) / Material Management (MM)
Mise en place d'outils d'amélioration, indicateurs pour les services Achats/Qualité
(signature électronique des commandes, mise en place de l'évaluation fournisseurs dans BW,  
création de types d'avis qualité pour la gestion des réserves détectées lors des revues de  
conception...)

• Auditeur Qualité ISO 9001
• Responsable Achats Frais Généraux 

Négociations, suivi des commandes de frais généraux et prestations, collecte et création de la  
base contrats fournisseurs...

Responsable Qualité Fournisseurs  
1998 – 2003 : Alcatel Converters (Lannion)

• Mise en place du process de suivi des non conformités fournisseurs avec création de gammes de 
contrôle pour l'inspection entrante (mise en place du module SAP QM)

• Mise en place d'une base de données (Access) permettant le suivi et l'analyse des retours 
clients, calcul des MTBF opérationnel

• Rédaction des documents Qualité associés au processus Approvisionnement 
• Auditeur Qualité ISO 9001 

Ingénieur Qualité Projet  
1997 : Rockwell Collins (Blagnac)

• Suivi qualité des projets
• Rédaction de plans qualité
• Mise en place d’AMDEC, analyse des risques

 FORMATION
Sept. 1996 : Diplôme d’Etudes Supérieures Spécialisées (ISTIA, Angers)

Méthodologies, Analyses et Essais pour la Sûreté de Fonctionnement
 Juin 1995 : Diplôme d’Ingénieur

Ecole Nationale d’Ingénieurs de Brest (ENIB)
Juin 1992 : Deug A Sciences Physiques et Chimie pour l'Ingénieur

Faculté des Sciences de Brest 

INGENIEUR QUALITE
AMELIORATION CONTINUE
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 COMPETENCES
Qualité :  

• Démarche processus : pilotage, surveillance de processus
• Mise en place d'indicateurs Qualité liés aux processus
• Analyse des non-conformités, vérification de l'efficacité des actions correctives
• Animation, préparation de revues processus, réunions Qualité, revues de Direction
• Recueil de données, mise en place d'outils d'analyses (retours clients, non-conformités...)
• Rédaction de documents, procédures Qualité, synoptiques, fiches étapes
• Audits Qualité internes et Fournisseurs suivant les normes ISO 9001 : 2008
• Outils Sûreté de Fonctionnement : analyse fonctionnelle, AMDEC, analyse des risques, arbre de 

défaillances, SPC...
• Connaissances en normes Qualité IRIS (ferroviaire),  ISO/TS 16949 (automobile), TL9000 

(telecom), notions ISO 140001

SAP QM/MM : 
• Analyse fonctionnelle des besoins utilisateurs
• Recherche de solutions techniques
• Rédaction de cahiers des charges pour transmission vers le développement
• Paramétrage dans les environnements de test et de consolidations
• Tests, validation des nouveaux flux
• Rédaction des manuels utilisateurs
• Animations des sessions de formation (internes et externes sur les sites de fabrication)
• Modifications en masse des données Qualité/Achat

Achats :
• Spécifications des besoins des services internes
• Contacter les fournisseurs pour recherche de solutions et obtention des prix et délais
• Négociations avec les fournisseurs, mises en concurrence
• Entretien de la base contrats fournisseurs avec alertes des dates de dénonciation
• Gestion de la base de comptes fournisseurs
• Création / suivi des commandes d'achats Frais Généraux et prestations

Autres :
• Gestion de projets
• Encadrement de petites équipes
• Anglais lu, parlé, écrit
• Notions d'Espagnol
• Logiciels bureautique : Excel, Access, Word
• Langages informatiques : Pascal, C++

 CENTRES D'INTERETS
Cinéma, randonnée pédestre, yoga


